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RESUMEN: En los albores del siglo XXI, una Administracién al servi-
cio de los ciudadanos debe proponerse la utilizacién de herramien-
tas propias de la era de la informacién para la concrecién de sus
fines, en pos del desarrollo y bienestar de las personas. Este trabajo
se propone reflexionar en torno a la problemdtica que puede obser-
varse en el desarrollo de un procedimiento administrativo electré-
nico, y a las cuestiones a considerar en su implementacién. De ser
bien ideada esta institucion juridica por la Administracion, puede
contribuir de manera significativa a la concrecién de varios de los
principios que inspiran a nuestro Derecho Administrativo.
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ABSTRACT: In the twenty-first Century, an Administration that serves
citizen should propose the use of tools of the information age for
the realization of its goals, in pursuit of development and welfare
of people. This paper intends to reflect on the problems that can
be observed in the development of an online administrative proce-
dure, and the issues to be considered in its implementation. If this
legal institution is well implemented by the Administration, it can
contribute significantly to the achievement of several principles un-
derlying our Administrative Law.
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INTRODUCCION

El Derecho administrativo en el siglo XXI' debe estar empapado de una
serie de principios que permitan el mayor desarrollo de las capacidades in-
dividuales de los ciudadanos, sin entorpecer sus vidas con cuestiones tan
significativas como el tiempo que deben utilizar para relacionase con la
Administracion. Junto al principio de legalidad, de responsabilidad adminis-
trativa, de transparencia y de proteccion a los derechos fundamentales, en la
dltima década han surgido tematicas interesantes dentro de la disciplina res-
pecto a la forma en que se desenvuelve la Administracién Pdblica en la [lama-
da sociedad de la informacion. Es aqui donde se inserta el tema de estudio del
presente trabajo, pues en una sociedad tan digitalizada como la nuestra, los
organismos publicos deben plantearse la necesidad de recurrir a los medios
tecnolégicos, tanto para relacionarse con los ciudadanos, como para obtener
las mismas ventajas que han conseguido las personas y las empresas en el uso
de las Ilamadas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Nuestro gobierno, atento al fenémeno del uso de las TIC, ha tomado
iniciativas como el recientemente lanzado portal web llamado www.chi-
leatiende.cl, una red de servicios del Estado que redine 9 servicios piblicos
(que se iran incrementando) y que busca, al entregar la atencion de diver-
sas instituciones en un solo lugar, hacer mas eficiente la relacion del Estado

! Véase RODRIGUEZ-ARANA (2009).
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con las personas, y disminuir el tiempo que éstas utilizan para acceder a la
Administracion. Al decir del Presidente Sebastian Pinera: “el corazon, la esen-
cia y la filosofia de este programa es poner las cosas donde deben estar: es
el Estado el que esta al servicio de las personas, y no las personas al servicio
del Estado” >

La utilizacion de las herramientas electrénicas en el procedimiento ad-
ministrativo pueden contribuir de varias maneras a mejorar la gestion y des-
empeno de la Administracién. Es asi como el profesor Soto Kloss, al analizar
en un primer momento las contribuciones y debilidades de la Ley N° 19.880
sobre procedimiento administrativo, encuentra un interesante aporte de la
misma —siempre que llegue a ser realidad en términos generales, y no como
excepcion- el hecho de que permita el acceso permanente por el interesado
a los procedimientos, incluso por via electrénica.’?

Tras casi 10 afios de la aparicion de la Ley n° 19.880 que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado, y frente al desarrollo de iniciativas como las he-
rramientas via web que le ofrece el Servicio de Impuestos Internos a los con-
tribuyentes, el portal Chilecompra o el recientemente aparecido Chileatiende,
me parece de la mayor importancia analizar la institucién del procedimiento
administrativo electronico (PAE) en nuestro sistema.

Asi, el objetivo del presente trabajo es analizar el PAE en nuestro sistema,
a la luz de nuestra legislacion, buscando determinar si estd desarrollado de
manera suficiente para la implementacion de un verdadero E-Government
(gobierno electrénico) que permita dar acceso a los ciudadanos a la mayoria
de los servicios publicos a través de medios informaticos. Se revisara el con-
cepto que define este tipo de procedimiento, sus ventajas y desventajas en
relacion a la proteccién de los derechos fundamentales y sus aspectos rele-
vantes, buscando presentar un esquema del mismo.

I. CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

El procedimiento administrativo electrénico hace referencia a todas aque-
llas disposiciones normativas que permiten el uso, exclusivo o alternativo, de

2 En Publimetro, martes 10 de enero de 2012, p. 6, noticia titulada “Pifiera lanza red de
multiservicios”.
3 Soro (2003) p. 88.
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medios tecnoldgicos en la satisfaccion de todo el conjunto de actos y etapas
previas a la adopcién de decisiones finales de la Administracion Pdblica; en
la produccién, publicacion y notificacion del acto administrativo; y en el
ejercicio y tramite de recursos.*

Al idear este concepto, se concibe la posibilidad de que la serie de dili-
gencias que configuran el procedimiento administrativo sean efectuadas me-
diante el empleo de las TIC. El uso de éstas se entiende en razén de la forma
en que han comenzado a formar parte de la cotidianidad de los ciudadanos
en multiples dambitos de su vida.

El uso de las TIC ha generado el importante concepto de gobierno elec-
trénico, relacionado directamente con la gestién piblica y participacion ciu-
dadana, el cual se ha venido constituyendo como un elemento posible y fac-
tible para la modernizacién del Estado y el reforzamiento de la democracia.®
GRrANADOS aporta su definicién de E-Government como el uso de las TIC (por
el gobierno) para modernizar el Estado®, y en todas las definiciones de esta
forma de gobernanza se destaca la importancia de los aspectos organizacio-
nales necesarios para implementar el gobierno electrénico.

Con la incorporacién de las TIC a la relacion juridico-administrativa, se
supera la exclusividad del papel ad solemnitatem como soporte documental
para obtener documentos sin papel (paper-less)’, situacién que el legislador
en varios sistemas entiende como una oportunidad para simplificar el proce-
dimiento en pos de la eficiencia del mismo.

II. NECESIDAD DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO

En el contexto de una sociedad o cultura de la informacién, los indi-
viduos han optado por comunicarse a través de medios electrénicos. Por lo
tanto, una Administracion al servicio de los ciudadanos debe interactuar de
la misma forma en que ellos lo hacen con sus pares. Asi, nace la necesidad
de que la Administracién desarrolle un gobierno electrénico, para lo cual un

4 QuiNTERO (2011) p. 4.

5 CENDROs et al (2004) p. 134.
6 GRANADOS (2002) p. 2.

7 BauzA (2002) p. 4.
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aporte fundamental desde el drea juridica es el desarrollo de un procedimien-
to administrativo electrénico.

La posibilidad de implementar el uso de las TIC en el procedimiento
administrativo y en el proceso contencioso administrativo, se presenta como
una necesidad de contar con un Derecho Administrativo electrénico; como
una orientacién particular a esta rama del Derecho publico surgida a partir
de la simbiosis entre Derecho informatico?, uso de medios tecnolégicos y
Derecho administrativo.’

Como la sociedad de la informacion se caracteriza por la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, es necesario generar un lenguaje juridico especia-
lizado en estas herramientas. Una Administracion a la altura de los tiempos
en que actda tiene que acompanar y promover en beneficio de los ciudada-
nos el uso de las comunicaciones electrénicas. Muchas veces, la barrera que
sigue distanciando al ciudadano de cualquier administracion, y en especial
la Administracion del Estado, no es otra que la barrera que levanta el tiempo
y el espacio: el tiempo que hay que dedicar a la relacion con aquélla para
la realizacién de muchos tramites de la vida diaria que empiezan a veces
por la necesidad de una primera informacién que exige un desplazamiento
hacia una oficina publica. Esas primeras barreras en las relaciones con la
Administracion —la distancia a la que hay que desplazarse y el tiempo que es
preciso dedicar— hoy dia no tienen razén de ser.’”

Por lo demds, el expediente informatico, al decir del profesor Ortega,
hace posible el cumplimiento de tres principios de la Ley de procedimiento:
el de celeridad en la tramitacion, el de normalizacién y el de acceso y co-
nocimiento por el ciudadano del estado de tramitacion del expediente.'" La
misma idea recoge nuestra Contraloria (CGR) al sehalar que “los principios de
celeridad, economia procesal, no formalizacion, eficiencia y eficacia, previs-
tos en la Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, armonizan
con la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion en la

8 El concepto de Derecho Informatico fue introducido en la ensefianza del Derecho por
el profesor Wilhelm Steinmiiller, en 1970, en la Universidad de Ratisbona en Alemania.
Véase SAARENPAA (2005) p. 16.

9 QuiNTERO (2011) p. 3.

10 Cfr. Exposicion de Motivos de la Ley 11/2007 (Espafia), de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

" ORTEGA (1993) p. 216, a su vez citado por Bauza (2002) p. 24.
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funcion de los organismos publicos, en la medida que se dé cumplimiento a
las disposiciones que regulen los procedimientos respectivos”.'?

Es dable considerar, entonces, que la implementacién de un procedi-

miento administrativo electrénico aporta a la concrecién de los principios de:

i)

iii)

Celeridad: es uno de los principios generales que se ha formulado en for-
ma expresa en todas las leyes de procedimiento administrativo a nivel la-
tinoamericano." Si el procedimiento es un asunto de la Administracion,
es decir, si la Administracién es la responsable del procedimiento, el
principio consecuencial establecido en garantia de los particulares, es
que debe ser desarrollado con la mayor rapidez y celeridad posible.'

Economia procesal: el principio de la eficacia, conlleva también a la ne-
cesidad de racionalizar la actividad administrativa, originando ademas,
otros principios como el de la simplicidad (normalizaciéon o uniforma-
cién) y de economia procedimental, que se menciona en la generalidad
de las leyes de procedimiento, como las leyes argentina, hondurefa,
venezolana, uruguaya y mexicana, y conlleva a la necesidad de que
los asuntos se decidan administrativamente con celeridad, en la forma
mas rapida posible, economizando lapsos y el menor costo posible.'
El principio estd ampliamente tratado en nuestra Ley de procedimiento
administrativo en su articulo 9.

No formalizacién: el procedimiento administrativo, se configura como
un conjunto de actos y actuaciones estrechamente vinculados entre si,
con el objeto de obtener un resultado concreto que, generalmente, se
materializa en un acto administrativo. Por ello, en definitiva, el procedi-
miento administrativo se identifica con el conjunto de formas y formali-
dades establecidas para guiar la accion de la Administracién con miras
a la obtencion de ese resultado y como garantia de las personas contra
las arbitrariedades de los funcionarios. Dado el principio de economia
y celeridad, la prescripcion de formas no puede entrabar la accién ad-
ministrativa. Por ello, el principio de eficacia conlleva al principio del
informalismo.®
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iv) Eficacia: puede decirse que este principio se incluye expresamente en
todas las leyes de procedimiento administrativo de América Latina. Asi,
todos los sistemas continentales privilegian en el procedimiento admi-
nistrativo el logro de su finalidad, para lo cual deben removerse todos
los obstaculos formales y dilaciones innecesarias; debiendo prevalecer
dicho logro sobre los formalismos siempre que no incidan en su validez
ni disminuyan las garantias de los ciudadanos.'”

Junto con las amplias ventajas que ofrece instar a un procedimiento ad-
ministrativo electrénico, también surgen desventajas que no pueden obviarse.

Ante la necesidad de adecuar la legislacion vigente a un procedimien-
to de naturaleza informatica, lo primero que surge en el ambito juridico es
una reticencia por parte de los juristas frente a los procesos informaticos.'®
A esto se suma una serie de necesidades en los aspectos organizacionales',
que afectaran inevitablemente al ciudadano. La posibilidad de desarrollar
proyectos de gobierno electrénico exige una gran claridad respecto a cémo
se va abordar la estructura del aparato que conforma al organismo publico.
No solo se trata de un asunto de infraestructura informatica que puede sol-
ventarse con la incorporacién de presupuesto, sino que se deberan analizar
las capacidades de la institucion publica para favorecer la automatizacion de
sus procedimientos desde el punto de vista del capital humano. Mientras las
generaciones mds jovenes o “nativos digitales”, como se les suele llamar, han
utilizado las herramientas computacionales a la par con las de soporte papel,
quienes llevan tiempo como funcionarios publicos podrian necesitar de una
capacitacion adicional profunda en temas computacionales a nivel usuario,
sin contar con todos los aspectos de programacion que requieren el aporte de
especialistas. En relacion a lo anterior, y esta vez desde el punto de vista del
ciudadano, aparece el problema de la llamada brecha digital (digital divide).

Las discrepancias en la conectividad a Internet basada en el ingreso de
los jefes de hogar, la raza, la residencia y el tipo de familia son un problema
conocido como la “brecha digital”.?° Lo preocupante, y de mayor relevancia
al momento de establecer un procedimiento electrénico, es que aquellos seg-
mentos de la poblacién sin conexion a internet son aquellos que dependen

7 [dem., pp. 176-178.

18 BauzA (2002) p. 5.

9 CeNDROs et al (2004) pp. 142 y ss.
20 Kuma (2003) p. 4.
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de los programas sociales del gobierno?' y, por tanto, quiénes mas recurriran
a la Administracion para sacar su proyecto de vida adelante.

Por dltimo, y muy relacionado con el tema de la brecha digital, esta
el hecho de si un procedimiento administrativo electronico garantiza de la
misma forma que el procedimiento tradicional la proteccién de las garantias
fundamentales del ciudadano.

I1I. RECORRIDO NORMATIVO
1. A nivel nacional

Resulta imposible afirmar que existe a nivel nacional una normativa
en materia de gobierno electronico. No obstante, hay diferentes cuerpos
normativos que tratan el tema del procedimiento administrativo electroni-
co con mayor o menor profundidad. Al menos, es posible sostener que hay
una propuesta laxa a nivel legal respecto de este tipo de procedimiento. No
hay una norma supletoria que rija el accionar en materias electronicas de la
Administracion, pues la Ley N° 19.880, que tiene este caracter suplente en
materia de procedimientos, solo abre la puerta a la posibilidad de implemen-
tacion de un PAE, pero no detalla su contenido, como se vera.

A continuacion se ofrece una resefia de las normas orientadas a diferen-
tes materias en las que se considera el uso de herramientas tecnolégicas en
el ejercicio de la Administracion Pdblica y sus relaciones con las personas:

i) LeyN°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. En
su articulo 18, luego de definir el procedimiento administrativo, sefala
que todo procedimiento administrativo debera constar en un expediente,
escrito o electrénico. Senala, ademds, que debera llevarse un registro
actualizado, escrito o electrénico, al que tendran acceso permanente
los interesados, en que consten las actuaciones de la Administracion.
Mas importante es el articulo 19, referente a la utilizacion de los medios
electrénicos, que sefala: "El procedimiento administrativo podra reali-
zarse a través de técnicas y medios electronicos. Los 6rganos de la ad-
ministracion procurardn proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes". Como vemos, la

2 idem., pp. 4y 5.
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i)

iii)

ley reconoce el procedimiento administrativo electrénico, pero en una
suerte de afan por el desarrollo de ulterior reglamentacion. Al ser una ley
supletoria, se desentiende de varias caracteristicas que es necesario defi-
nir al momento de establecer un procedimiento de este tipo, y se limita
a sefalar que los érganos en su actuar informdético deberan ajustarse al
procedimiento regulado por las leyes.

Ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de Dicha Firma. Se trata de una ley bastante
importante para la eventual implementacién de un procedimiento elec-
tronico de caracter general, por cuanto se compromete dando definicio-
nes y estableciendo la validez de los documentos suscritos por medios
electrénicos. Primero, define documento electrénico como toda repre-
sentacion de un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada, comu-
nicada o recibida por medios electrénicos, y almacenada de un modo
idéneo para permitir su uso posterior. Asimismo, y respecto de la validez
de este tipo de documentos, senala que los suscritos por medio de firma
electrénica seran validos de la misma manera y produciran los mismos
efectos que los celebrados por escrito y en soporte papel.

Decreto N° 181, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, aprueba el Reglamento de la Ley n° 19.799. Respecto
del actuar de la Administracién, interesante resulta su articulo 39 que se-
fala que los actos administrativos formalizados por medio de documen-
tos electrénicos y que consten en decretos o resoluciones, en acuerdo
de 6rganos colegiados, asi como la celebracién de contratos, la emisién
de cualquier otro documento que exprese la voluntad de un érgano o
servicio plblico de la Administracion del Estado en ejercicio de sus po-
testades legales y, en general, todo documento que revista la naturaleza
de instrumento puiblico o aquellos que deban producir los efectos juri-
dicos de éstos, deberan suscribirse mediante firma electronica avanza-
da, esto es, aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control,
de manera que se vincule Gnicamente al mismo y a los datos a los que
se refiere, permitiendo la deteccién posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la inte-
gridad del documento y su autoria.

Decreto N° 77, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Aprueba Norma Técnica Sobre Eficiencia de las Comunicaciones
Electronicas entre organos de la Administracion del Estado y entre éstos
y los ciudadanos, establece las reglas y requisitos que deben cumplir las
comunicaciones entre esas entidades publicas y los particulares.
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Vi)

vii)

182

Ley N° 20.285, de 2008, Sobre Acceso a la Informacion Pdblica, en su
definiciones preliminares se hace cargo del significado de “sitios elec-
trénicos”, entendidos como sinénimo de “sitios web”, reconociéndole a
estos dispositivos la capacidad y la utilidad de transmitir informacion. En
razén de esta definicion, la ley utiliza los sitios electronicos como una
forma de mantener a disposicion del publico la informacion relevante y
actualizada que deben informar los servicios publicos (art. 6 y 7, entre
otros). Empero, también reconoce la posibilidad de efectuar los procedi-
mientos administrativos de relevancia en la transparencia de la informa-
cién publica, a través de medios electronicos. Asi, el articulo 12 se hace
cargo de la tramitacion del procedimiento administrativo electrénico,
sefialando “/a solicitud de acceso a la informacion sera formulada por
escrito o por sitios electronicos (...)”. Mas aun, esta ley da un paso mds
alld en la configuracion de un PAE, al también tratar el asunto de las no-
tificaciones: “el peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad
de ser notificado mediante comunicacion electrénica para todas las ac-
tuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la
informacioén, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una direccion
de correo electrénico habilitada.”

LaLey N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, constituye uno de los mas significativos es-
fuerzos por incorporar el uso de medios electrénicos en el seno de la
Administracion. El articulo 18 de la ley, establece que los organismos
publicos regidos por ese cuerpo normativo deberan cotizar, licitar, con-
tratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos
sus procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras
a que alude la ley, utilizando —en los términos que dicha norma indica—
solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto
la Direccion de Compras y Contratacion Pdblica. Mas significativo aun
es el inciso final del mismo articulo, por cuanto no hace optativo el
uso de los medios electrénicos “los organismos publicos regidos por esa
ley no podrén adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan sido recibidas
a través de los mencionados sistemas”. El reglamento de la misma ley
(aprobado por Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda),
solo excepcionalmente permite efectuar los procesos de compra y re-
cepcion de las ofertas fuera del referido sistema.

La Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, viene a regular
la proteccién de datos de caracter personal, y el tratamiento de aquellos
datos almacenados en registros o bancos de datos de organismos publi-
cos o de particulares. Cuenta con una serie de definiciones referentes al
trafico de datos, establece una serie de derechos para los titulares de los
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datos, trata la utilizacion de los datos personales relativos a las obliga-
ciones financieras, bancarias o comerciales y el tratamiento de los datos
por los organismos publicos. Es interesante el articulo 5° que permite el
establecimiento de un procedimiento automatizado de transmisién de
los datos, siempre que se cautelen los derechos de lo titulares y la trans-
mision guarde relacién con las tareas y finalidades de los organismos
participantes.

viii) La Ley n° 20.500, Sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,

reconoce la utilidad de los medios electronicos, esencialmente, en la
publicacion de contenidos. Asi, el articulo 70, por ejemplo, sefala
que las modalidades de participacion que promueva cada 6rgano de
la Administracién del Estado, deberan publicarse a través de medios
electrénicos. No regula, eso si, una plataforma informdtica a la que
puedan acceder las personas que buscan una mas activa participacion
ciudadana.

Por dltimo, la Ley n°20.494 de 2011, que Agiliza el Tramite Para el Inicio
de Actividades de Nuevas Empresas, dispone en su articulo 4° que el
Diario Oficial debe habilitar en su sitio web una seccién donde se efec-
tden las publicaciones que, segtn las leyes, deben realizarse en el Diario
Oficial, para la constitucién, modificacién y disolucién de personas juri-
dicas de derecho privado. Este constituye un gran avance en materia de
gobierno electrénico, pues digitaliza un medio oficial de notificaciones,
en favor de los agentes econémicos que utilizan el servicio. Ademas, es
interesante el hecho de que establece la gratuidad para los efectos de
consulta e impresion de las publicaciones, ademds de fijar una exencién
de pago para las publicaciones que requieran realizar pequenas y me-
dianas empresas; demostrando que el establecimiento de una plataforma
digital abarata los costos de este tipo de diligencias.

2. En el Derecho comparado

En el Derecho comparado hay varios esfuerzos por establecer un PAE. Se

considera necesario referencia a aquellos que tienen un desarrollo mayor al
nuestro, ya sea porque han promulgado leyes que establecen un régimen es-
pecifico para la Administracion electrénica o porque estan en vias de hacerlo:

i)

Espana: La Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos otorga a los ciudadanos la posibilidad de escoger en
cualquier momento el modo de comunicarse con las administraciones
publicas sea por medios electrénicos o no, salvo en los casos en que una
ley establezca el uso obligatorio de un medio no electrénico. Tanto la
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solicitud como el consentimiento por medios electrénicos se consideran
validas siempre que exista constancia de la transmisién y recepcion, de
sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y, ademas, se
identifique de modo fehaciente al remitente y al destinatario de las mis-
mas, por ello, cada Administracion debe publicar en el Diario Oficial
y en la sede electronica correspondiente los medios electrénicos que
pueden utilizar los ciudadanos en cada caso para comunicarse con ellas.

Estados Unidos:** Mediante la promulgacion de la E-Government Act de
2002, el congreso prometié mejorar la comprension tecnolégica de las
agencias federales y poner mas formularios y archivos a disposicion de
los usuarios de manera online. El gobierno federal habia sido mas lento
que la industria privada en capitalizar los beneficios del E-Commerce.
Para mejorar la presencia a nivel web del gobierno federal, la admi-
nistracion de George W. Bush introdujo un punto de acceso Unico al
gobierno federal: FirstGov.gov. El presidente Bush caracteriz6 FirstGov
como la “puerta de entrada” al gobierno federal. La ley tiene la intencién
de aumentar la administracion y promocion de los servicios de gobierno
y procedimiento electronico. También establecié un gerente de infor-
macién (Chief Information Officer) que encabeza una nueva oficina de
gobierno electrénico, dentro de la oficina de administracion y presu-
puesto. La norma incluy6é un ndmero limitado de provisiones referentes
a la denominada brecha digital.

22
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Cfr. Kuma (2003) pp. 1-3, Gepip (2011) pp. 697-699 y 703-704. Es necesario tener pre-
sente el aporte de la Model State Administrative Procedure Act de 2010 (Ley modelo
sobre procedimiento administrativo estatal). Se revis6 la Ley modelo sobre procedimiento
estatal de 1981. Los eventos ocurridos desde 1980 fueron imposibles de prever para los
legisladores de ese entonces; uno de los mas importantes fue la creacién y explosivo
crecimiento de la Internet y el desarrollo del computador personal. Para adecuar la ley a
la actualidad se incluye una totalidad de nuevos materiales sobre procedimientos electré-
nicos e Internet. La nueva ley comprende que, dentro de los usos que se le puede dar al
computador personal, estd la posibilidad de notificacién a los individuos o al publico en
general, el mantenimiento de base de datos disponibles para el publico, o la posibilidad
de presentar documentos o archivos a las agencias. La nueva Ley define varios dispo-
sitivos y practicas electronicas en su articulo I, y emplea aquellos dispositivos a través
del acto administrativo. Muchas de las provisiones referentes a los medios electrénicos
utilizados por la MSAPA han sido influenciados por el uso que ya le daban las agencias
estatales y federales.
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iii) Colombia:* El nuevo Cédigo Contencioso contiene un esquema de pro-
cedimiento administrativo electronico. En materia de gobierno electré-
nico, la normativa juridica colombiana es reciente, y comienza con el
Decreto n° 2.150 de 1995, que abri6 la posibilidad para la utilizacion
de sistemas electrénicos para el archivo y transmisién de datos entre las
entidades publicas y los particulares. La evolucién continué con una
serie de normas sobre la reglamentacion general del uso de mensajes
de datos y su fuerza probatoria (Ley n° 527 de 1999), sobre emision
de certificados y firma electronica (Decreto n° 1.774 de 2000), sobre
Estrategia de Gobierno en Linea (Directiva Presidencial n° 2 de 2000),
contratacién por medios electronicos (Decreto n° 2.170 de 2002), notifi-
cacién por medios electronicos (Ley n° 734 de 2002), sistema electréni-
co para la contratacion pdblica (Ley n° 1.150 de 2007), hasta el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo
(Ley n°® 1.437 de 2011) que contiene disposiciones que evidencian la
intencion de sus autores de darle plena aplicacion a las TIC en las etapas
de formacion de la voluntad de la Administracion publica.

iv)  Uruguay:** Con fecha 10 de marzo de 1998 se aprobé la Ley sobre pro-
cedimientos administrativos electronicos, mediante Decreto n° 65, que
contiene la regulacién del uso y aplicacion de medios informaticos para
el ejercicio de las competencias de la Administracién Pablica.

IV. ESQUEMA PARA UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO

Si la intencién de la Administracion del Estado es implementar un ver-
dadero procedimiento administrativo electronico que asegure la eficacia y
celeridad de la actuacién del aparato publico, acompanado de las mismas
(0 mejores) garantias que ofrece el procedimiento administrativo tradicional,
se hace necesario que el legislador desarrolle un esquema para el procedi-
miento que demuestre la intencién de darle plena aplicacion a las TIC en las
etapas previas a la formacién del acto administrativo.

Este esfuerzo ha sido realizado recientemente en sistemas comparados
como el colombiano, donde la Ley N° 1437 de 2011, que crea el Nuevo
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

23 QuINTERO (2011) pp. 4-6.
2 Mova (2003) p. 77.
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elabora un esquema de lo electrénico aplicable al procedimiento, contenido
en la primera parte del Codigo.

Al analizar el esquema electrénico en Colombia, Quintero entiende que
este se puede subdividir en dos grandes temas que, al confrontarlos con la
realidad imperante en nuestro medio, permitirdn evaluar el estado de nuestro
propio procedimiento administrativo electrénico y, a su vez, aportar mate-
rial para una ulterior propuesta de desarrollo de este tipo de procedimiento
en Chile. Los dos grandes temas tratados en el Cédigo colombiano, segin
Quintero, son i) los principios aplicables por la Administracién para el desa-
rrollo de un E-Government vy ii) la utilizacién de los medios electrénicos en el
procedimiento administrativo propiamente tal.

1. Principios aplicables por la Administracion

Es fundamental entender que el procedimiento administrativo electré-
nico no es diferente al procedimiento tradicional definido en el articulo 18
de nuestra Ley n° 19.880.% No se trata que la forma electrénica del procedi-
miento le otorgue una naturaleza sui generis, sino que lo que cambia en el
actuar del E-Government es que el soporte en que consta la sucesion de actos
tramites es ahora digital. Por lo tanto, no hay un problema sustantivo para la
aplicacion de este tipo de procedimiento (al menos desde el punto de vista
juridico, otro tema es el aspecto organizacional), sino que lo que ocurre es
que en esta sede se suscita un problema de forma. Tal como sefiala Bauza al
analizar el articulo 55 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun espaiola, Ley 30/1992,
y extrapolable a nuestra actual Ley de procedimiento basada en la norma
ibérica, se desprende el predominio de la forma escrita en los actos admi-
nistrativos.?® No obstante lo anterior, a mi entender, la forma electrénica de
un documento no se opone a la forma escrita, sino que solo se trata de una
forma diferente de contener la escritura. Si bien la Real Academia Espafiola
de la Lengua define escrito como un adjetivo en atencién a ciertas caracte-
risticas materiales como “manchas” o “rayas”, al definirlo como sustantivo
sefiala el concepto de “documento”.?” Pues bien, al documento electrénico

2 Articulo 18. “Definicion. El procedimiento administrativo es una sucesion de actos tra-
mite vinculados entre si, emanados de la Administracion y, en su caso, de particulares
interesados, que tiene por finalidad producir un acto administrativo terminal”.

26 Bauza (2002) p. 3.

7 De acuerdo a la 22* versién de su Diccionario, disponible en <http:/lema.rae.es/
drae/?val=escrito>, fecha de consulta: 25 abril 2013, “escrito, ta: (Del part. irreg. de escri-
bir; lat. scriptus). 1. adj. Que tiene manchas o rayas que semejan letras o rasgos de pluma.
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—pese a ser escrito- lo que le ocurre es que durante su transmisibilidad care-
ce de corpus documental y su esencia ya no se concibe como una mancha
en un papel, sino por impulsos electrénicos en secuencia de bits.?® Por esta
razén, creo que la misma escritura existe en soporte papel que en soporte
magnético.” Entendiendo esto, me parece que el articulo 4° de nuestra Ley
de procedimientos administrativos es perfectamente aplicable para la clase
de procedimiento en estudio. Los principios sefalados por el articulado: es-
crituracion, gratuidad, celeridad, conclusivo, economia procedimental, etc.,
no se oponen a la utilizacién de los medios electronicos. Es mas, tal como he
sefialado mds arriba, un procedimiento administrativo electrénico colabora
en la conclusién de varios de estos principios. Asi también parece entenderlo
el autor de la Ley N° 19.880, pues en el articulo 19, al referirse a la “utili-
zacion de medios electronicos”, desarrolla una norma muy general en torno
al ciberprocedimiento, entendiendo la necesidad de que la Administracion
se proveyese de los “medios compatibles” para realizar los procedimientos
administrativos a través de técnicas y medios electronicos. De alguna forma,
avizora la necesidad de desarrollo posterior que debera tener el PAE para po-
der adecuar la Administracion al siglo XXI.>° Me parece, eso s, y tal como lo
sefialan Aguirreazkuenaga y Chinchilla, que la naturaleza meramente general
de estas normas es una constatacion de que estas carecen de virtualidad prac-
tica si no son debidamente desarrolladas en normas posteriores.*'

Por dltimo, en un Estado de Derecho como el nuestro, en que la propia
Constitucion en su articulo 1° inciso 4°*? ordena la actividad finalizada* de

2. m. Carta, documento o cualquier papel manuscrito, mecanografiado o impreso. 3. m.
Obra o composicion cientifica o literaria (...)".

28 BauzA (2002) p. 3.

29 En este mismo sentido, ViLoria (2001), a su vez citado por Bauza (2002) p. 137.

3% Es interesante que, debido a la naturaleza supletoria de la ley en comento, el legislador
sefala que la Administracion al proveerse de los medios para la utilizacién de un PAE, se
“[a]justara al procedimiento regulado por las leyes”. Asi, parece entender que cada 6rgano
deberd ajustar su actuar electrénico a lo que sefialen sus propias leyes reguladoras del
procedimiento.

31 AGUIRREAZKUENAGA Y CHINCHILLA (2001) p. 37, a su vez citado por BauzA (2002) p. 132.

32 Articulo 1° inciso 4°: “E] Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es
promover el bien comdn, para lo cual debe contribuir a crear condiciones sociales que
permitan a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor reali-
zacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucion establece”.

33 Sobre esta perspectiva finalista del Derecho Administrativo, véase Soto (2009) pp. 243 y
ss.
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la Administracién a un noble objeto, el cual es lograr crear las condiciones
sociales que permitan a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto
a los derechos y garantias que la Constitucion establece, la implementacién
de un procedimiento administrativo electrénico no puede contravenir pre-
ceptos como la dignidad humana, la trasparencia o el debido proceso, entre
otros.**

2. Utilizacion de medios electronicos en el procedimiento administrativo

En este apartado se tratan tres aspectos relevantes en los procedimientos
administrativos electrénicos, a saber:** i) el documento administrativo elec-
trénico; ii) la notificacion por medios electrénicos; v iii) la presentacién de
recursos por medios electrénicos.

El analisis de estos aspectos sera Util para indagar si nuestro sistema los
aborda de manera adecuada para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas, y para determinar las caracteristicas que debe tener un PAE a la
hora de implementarse definitivamente.

34 QuiNTERO (2011) p. 9.

3 Estos tres aspectos son relevantes en cuanto se refieren a la posibilidad de contacto en-
tre la Administracion y los ciudadanos. En Espana, la Ley de Administracion Electrénica
dedica el Titulo I de su Capitulo Ill a los registros, las comunicaciones y las notificaciones
electrénicas. Sin duda, el tema del registro electrénico debe ser desarrollado de forma
exhaustiva, pues soluciona parte importante de la problemética aqui expuesta, razén por
la cual considero que requiere de una investigacion posterior.

Un registro electronico es un tipo de registro administrativo, esto es, un 6rgano adminis-
trativo (puesto que sus funciones tienen efectos juridicos frente a terceros) cuya funcion
principal se resume en la recepcién y remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones.
GAMERO y VALERO (2008) p. 371.

Hay varias cuestiones a considerar al momento de crear un registro electrénico: cémo se
integra dentro de la Administracién Puiblica, sus funciones y competencias, la dotacién
necesaria para su funcionamiento, pero ademas, una serie de cuestiones técnicas (tipos
de documentos admitidos, qué informacién se debe visualizar en el registro, el manejo de
las fechas y horas de recepcion de los documentos, la forma en que se expide un recibo
de recepcion, el computo de los plazos, etc.) que surgen al analizar la operatoria de las
comunicaciones efectuadas a través de Internet. Una buena exposicién en torno al tema
de los registros electronicos la hace la profesora Maria Dolores Rego Blanco, en GAamEro
y VaLErO (2008) pp. 371-390.
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A) EL DOCUMENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

Tal como se senal6 anteriormente, no se debe identificar documento con
un Unico soporte. El documento puede serlo tanto si se encuentra sobre un
papel o sobre cualquier otro soporte apto segln su naturaleza*®, entre ellos, el
soporte magnético o cualquier otro de los utilizados por la informatica.

Cuando hablamos de documentos electrénicos, nos referimos a los do-
cumentos generados por medios electrénicos, o que son transmitidos o trans-
critos por medios electrénicos.>” Permitir la incorporacién del documento
electronico al quehacer de la Administracién tiene la ventaja de posibilitar la
creacion de un expediente electronico para las diligencias, permitiendo que
el volumen de informacién que producen los 6rganos de la Administracién
sea manejable. Ademas, el sistema papel que se ha transformado en el sus-
tento de nuestro sistema procedimental, tanto judicial como administrativo,
tiene un elevado costo econémico.?® La informatica permite, como es sabido,
el manejo de grandes volimenes de informacién, superando al papel por
cuanto:** el papel exige un manejo fisico, por lo que tiende a deteriorase,
los expedientes en papel ocupan un creciente volumen de espacio fisico, la
recuperacion de la informacion en los expedientes de papel es dificultosa y
la duplicacién de la informacion en los expedientes de papel es incomoda
y costosa. Asi, la implementacién de un expediente electrénico generaria
una sensible economia, tanto procesal como de recursos en el servicio de la
Administracién Publica. El reemplazo del soporte papel, determina: la dismi-
nucion en costos y en necesidad de espacio fisico; la agilidad en las comuni-
caciones con los interesados, con la implementacién de cédulas de notifica-
cién por via electronica; la disminucion de la necesidad de infraestructura, y
la disminucién considerable en los tiempos de comunicacion, tanto respecto
de los ciudadanos como en relacion a las comunicaciones intraestado (ya sea
por la remision de antecedentes del expediente electrénico por via electroni-
ca o por la incorporacion de la notificacion electrénica).*

La contracara a las ventajas mencionadas esta dada por al menos tres
dificultades que nacen como consecuencia de la utilizacién del documento
electrénico.

36 DAvara (1993) p. 455.

7 Idem., p. 457.

38 Mova (2003) p. 78.

39 Hess (2000), a su vez citado en Mova (2003) p. 79.
40 Mova (2003) pp. 79 y 80.
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La primera dificultad esta dada por la necesidad de que se necesitara
siempre un artefacto, una herramienta tecnolégica que permita acceder a la
informacién. Como se ha mencionado, uno de los elementos que en mayor
medida frena el proceso de informatizacién de la sociedad son las llamadas
brechas digitales, que no son mas que una manifestacion de las inequidades
sociales en el contexto tecnolégico.*

Una segunda dificultad esta dada porque, producto de la rapidez con la
que avanza la tecnologia, la Administracion debera optar por un formato que
homologue y estandarice la mantencion de documentos electrénicos y que
les permita usar los expedientes electrénicos luego de un plazo largo.

La dltima dificultad, esta dada por la idea enquistada ya en la era de la
informacién respecto de que es facil duplicar o alterar los registros electroni-
cos, o sea, el problema de la falsedad documental. La utilizacion de los me-
dios electrénicos que las administraciones publicas ponen a disposicion de
los ciudadanos agilizan los procedimientos administrativos, en cuanto a los
tiempos y los medios para realizarlos, pero se pierde un “filtro” en el control
del contenido de los documentos aportados en los procedimientos adminis-
trativos que era ejercido por los funcionarios publicos y que ahora queda en
manos de la responsabilidad y ética de los ciudadanos, de tal forma que si se
produce una situacion de falsedad documental, no se puede detectar en el
momento de la presentacién de la documentacién, sino en una de las fases
finales del procedimiento administrativo con las consecuencias o danos que
esto puede causar.** Ahora bien, el problema de la autentificaciéon del docu-
mento electronico surge de la duda y el desconocimiento. La duda, producto
de la posibilidad de manipulacién de los contenidos de los documentos que
se encuentran en soportes informdticos o que han sido generados por estos
medios, con lo que puede aparentar inseguridad respecto a su originalidad o
autenticidad. Esta duda proviene en muchas ocasiones del desconocimiento
de la informatica, porque de la misma manera que ofrece muchas posibilida-
des de manipulacién, también ofrece otras de aseguramiento de la autentici-
dad de los contenidos.* Si bien, la mala fe que lleva a la falsedad puede darse
en un documento en papel o en un documento electrénico, tal como sefala
Davara, lo que se olvida es que precisamente las posibilidades de proteccion
de la informacién por medios tecnolégicos son mayores y mas seguras que las
que se ofrecen por los medios que tradicionalmente empleamos vy, si basamos
la fehaciencia en el reconocimiento y adveracion por quien corresponda,

. [dem., p. 87.
2 ZapATERO (2011) pp. 336y 337.
43 DAvAra (1993) p. 466.
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esto también se puede realizar con respecto al documento informatico.* La
autenticidad que con tanto celo atribuimos a los denominados documentos
publicos celebrados ante notario, es mds endeble que la que puede propor-
cionar una compleja técnica informdtica en el manejo de datos. Podemos
afirmar, por tanto, que la firma electrénica, con miltiples garantias, ofrece la
misma o mayor fiabilidad que la manuscrita.

El problema de la firma que conlleva, en muchos casos, la autentifi-
cacion del documento, puede ser, sin duda, el caballo de batalla para la
total aceptacion a efectos probatorios de este tipo de documento. Las nuevas
tecnologias de la informacién, unidas a otras técnicas, ya antiguas, como la
criptografia, pueden proporcionar una fiabilidad al documento, muy supe-
rior a la que pudiere proporcionar la firma manuscrita.* En este sentido, un
gran avance en la incorporacion de las TIC, tanto a nivel comercial como de
gestion pablica fue el surgimiento de la Ley de Firma Electrénica, ya mencio-
nada, que otorga un nivel de seguridad y certeza a este tipo de documentos.
La firma en los documentos electrénicos se lleva a cabo mediante la codifi-
cacion o cifrado de los mensajes mediante las técnicas criptograficas, inicial-
mente concebidas para garantizar la confidencialidad de los documentos y
de que su texto no habia sufrido manipulacién.* Dos son fundamentalmente
los sistemas de codificacion: el simétrico o de clave Unica y el asimétrico o
de par de claves, una publica y otra privada.”” A mayor abundamiento, y si
lo que se busca es autentificar documentos publicos, se puede sofisticar aun
mas el sistema hacia un notario puiblico electronico, quien garantizara que
la clave corresponde a un determinado titular y solo a él. Esta funcién que la
lleva a cabo una tercera parte de confianza (trusted thir party, TTP) —también
denominada notaria electrénica o testigo electrénico— actda en calidad de
prestador de servicios de certificacion que emite un certificado en el que
acredita que un clave publica pertenece a una persona y que se encuentra
vigente.*® No obstante, para la mayoria de los tramites bastaria con la utiliza-
cién de un par de claves. Tal como ya estan acostumbrados muchos usuarios
del comercio electronico, en el caso de operaciones que se realizan por me-
dio de las tarjetas de crédito o de débito o de las operaciones electrénicas en

# Ibidem.

s Jdem., p. 473.

46 BauzA (2002) p. 25.

4 Si bien, el aspecto técnico del cifrado y codificacién es de la mayor importancia, por
cuanto sobre éste se construye la base de confianza necesaria para que opere el sistema,
su temdtica se aleja de la intencién de este trabajo. No obstante, el asunto aparece bien
detallado en Idem., pp. 26y ss.

% [dem., pp. 28y 29.
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las transferencias bancarias, el ciudadano, tal como el titular de una cuenta
corriente, puede crear una clave secreta que le permita acceder a todos los
tramites de la Administracion, y esta Gltima puede proporcionarle una segun-
da clave en la forma de una tarjeta de coordenadas (como los sistemas que
utilizan hoy algunos bancos), a la que debera recurrir cada vez que necesite
hacer una presentacion o solicitar un documento auténtico por parte de la
Administracion. Si bien esto podria tener un costo para el ciudadano, este
serfa inicial y de poca monta, en atencién a lo que ahorraria posteriormente
en la utilizacion de papel o de transporte cada vez que requiriera acudir a un
organismo publico. Otra medida aun mds sofisticada, pero que habria que
incorporar de manera progresiva es el desarrollo de una tarjeta de identifica-
cién nacional (nuestra cédula de identidad) electrénica; un DNI electrénico,
como se le ha llamado en Espana. Me parece eso si, que estamos todavia
alejados de esta tecnologia, pues se requeriria que el interesado tuviera a su
disposicién el aparato que le permitiera leer la tarjeta, o la ubicacién a nivel
nacional de varios puntos de atencion al usuario (nada diferente a lo que se
pretende con iniciativas como Chileatiende).

En materia de eficacia, es preciso reconocer que la regulacion de la
firma electrénica no supone en modo alguno una alteracion de las normas
generales que rigen el procedimiento administrativo sino la introduccién de
un nuevo medio de comunicacién.*

B) LA NOTIFICACION ELECTRONICA

La notificacion electrénica es otro de los aspectos importantes en la
incorporacién de las TIC a la Administracion del Estado, puesto que tiene
incontables beneficios respecto a la celeridad significativa por sobre los me-
dios convencionales y al bajo costo al momento de realizar la diligencia. No
obstante, el andlisis de la viabilidad en la implementacion de un sistema de
notificacién electrénica tanto respecto de los interesados como intraestado se
debe detener en varios requisitos para garantizar el valor de la misma.*

Una primera cuestién que surge es la necesidad de establecer un domi-
cilio electrénico al inicio de la gestion. Acd se pueden dar dos modalidades.
Por una parte, el interesado puede entregar una direccion electrénica donde
la Administracion le hara llegar las notificaciones, consciente de que la vigen-
cia de su casilla es de su propia carga, y de que el érgano publico se exime
de responsabilidad en caso de que ésta haya caducado o no tenga suficiente

49 BoLAs (2000) p. 35, a su vez citado por Bauza (2002) p. 35.
50 Véase Mova (2003) p. 87.
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espacio de almacenamiento para recibir los documentos. Otra, que podria
ser utilizada en tramites de alta relevancia, es el ya mencionado sistema de
notario electrénico o de fedatarios judiciales®, que son entidades o perso-
nas juridicas que, autorizadas conforme a la ley, son facultadas para emitir
certificados con relacion a las firmas electrénicas de las personas, ofrecer o
facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y
recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas
a la seguridad de las comunicaciones basadas en las firmas electrénicas. Asi,
estas entidades en cuestiones de alta relevancia puiblica, podrian encargarse
de servir de sede electronica para determinados ciudadanos, con la dificul-
tad, eso si, de que esto se tornaria oneroso ya sea para el interesado o para
el Estado.

Una segunda cuestion importante respecto a las notificaciones se refiere
al denominado acuse de recibo. Si la notificacion se practica por un medio
electrénico, informatico y telematico, habra que arbitrar un mecanismo de
constancia de recepcion. Tanto para el caso en que el interesado haya indi-
cado una direccion electrénica como para el supuesto en que sencillamente
no acceda a su equipo informatico y a su servidor de correo electrénico, —en
ambos casos la Administracién desconoce si el interesado ha recibido o no
la notificacién— se plantea la duda de si la Administracion debera entender
practicada la notificacion o si, por el contrario, debera intentar la practica
de la notificacién por otro medio si en un plazo prudente el interesado o su
representante no llevan a cabo actuaciones que permitan suponer la efectiva
notificacion.® La solucion a este problema pasa por utilizar las funciones de
los servidores de correo electronico que permiten determinar la fecha y hora
en que el destinatario del email accede a la informacién o establecer una
féormula en que, una vez que exista constancia de que la informacién ha sido
dispuesta al interesado, un plazo lo obligue a acceder al contenido de la obli-
gacion, operando de lo contrario el rechazo de la misma.> Para un sistema
efectivo de notificacion electrénica se debera también: determinar en forma
previa cudles seran las partes a las que se notificara, se debera especificar por
cuenta de quién corren los gastos de la notificacién, determinar las formas a
través de las cuales se puede dejar constancia de la notificacion y, por tltimo,
resolver la informacién que debe comprender la notificacion electrénica.

51 Véase Diaz (2008) pp. 131-138.

52 BauzA (2002) p. 225y 226.

53 Una modalidad asi contempla el articulo 28 de la Ley de Administracién Electrénica
espafiola, Ley 11/2007, coordinado con el articulo 59.4 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. Al
respecto, véase GAMERO Y VALERO (2008) pp. 395 y ss.
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Un sistema fragil de notificacion electronica puede generar violaciones
potenciales a los derechos fundamentales, en especial al del debido proceso,
pero desde un punto de vista juridico, tiene una ventaja indudable que con-
siste en la desaparicion de la conflictividad que ha provocado la distincién
entre 6rgano que resuelve y como tal, notifica, y el agente que practica la noti-
ficacion**, ademads, de las ventajas de celeridad y bajo costo ya mencionadas.

C) EL EJERCICIO DE RECURSOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

El disefio de un PAE debe, necesariamente, establecer la posibilidad de
instaurar los recursos contra los actos administrativos utilizando medios elec-
tronicos. Asi, por ejemplo, la reciente Ley colombiana n® 1.437 de 2011,
que crea el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en su articulo 77 permite presentar los recursos en contra de
los actos administrativos por medios electronicos, siempre que cumplan con
los requisitos generales para la presentacion de recursos.>

Algunos de los conflictos que deberan resolverse respecto a la presenta-
cién de recursos por esta via son: la forma de contar los plazos, pues se debe-
ra definir el momento desde que corren los plazos, ademds de determinar los
dias y horas habiles, sin contar el problema técnico de homologar la hora de
servidores ubicados en diferentes partes del mundo; la forma en que se tiene

> BauzA (2002) p. 185.

5 Articulo 77: “Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por es-
crito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reco-
nocido en la actuacion. Igualmente, podrdn presentarse por medios electronicos.
Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1. Interponerse
dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debi-
damente constituido. 2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de
inconformidad. 3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4.
Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electronica
si desea ser notificado por este medio. / Sélo los abogados en ejercicio podran
ser apoderados. Si el recurrente obra como agente oficioso, debera acreditar la
calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le sefiale para garan-
tizar que la persona por quien obra ratificaré su actuacién dentro del término de
dos (2) meses. /Si no hay ratificacion se hara efectiva la caucion y se archivara
el expediente. /Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion
de pagar la suma que el acto recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que
reconoce deber”.

194



ARS BONI ET AEFQUI (ANO 9 N° 2): PP 173 -212

acceso y se conforma el expediente; el tratamiento de los anexos, especial-
mente la situacién de las piezas que no pueden ser digitalizadas.*®

V. EL USO DE LA INTERNET EN CHILE*

Es imposible concebir un PAE de aplicacién general en el seno de una
sociedad carente de herramientas tecnoldgicas, y del know how necesario
para el uso de estas herramientas.

Quiza la brecha mas grande en la implementacion de esta nueva forma
de concebir la Administracion esté dada por los problemas relacionados con
la inexistencia de un acceso universal a la red y por la falta de alfabetizacion
digital en un sector importante de nuestra poblacion.

Los estudios World Internet Project (WIP) y el Business and Information
Technology (BIT), realizados en conjunto por la Camara de Comercio de
Santiago y las facultades de Comunicaciones, Sociologia e Ingenieria de la
Universidad Catdlica, con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Digital del
Ministerio de Economia, revelaron datos importantes respecto del crecimien-
to de usuarios de Internet y del E-Commerce en Chile.

Los internautas del pais ya alcanzan al 41% de la poblacion y usan
Internet de forma activa por 3,6 horas diarias. De la poblacién que usa
Internet, el 94% de los usuarios utiliza el correo electronico y ya un 85% usa
Facebook.

Respecto del uso de la red en el comercio, el estudio BIT, que explora el
uso de las TIC en las grandes empresas, revelo, a partir de una encuesta rea-
lizada entre 180 companias, que el 27% usa Internet como canal de venta y
el 33% tiene publicidad online. Ademads, el 40% de las facturas que se emiten
en Chile son electrénicas.

Si bien, las cifras demuestran que hay un avance en el pais hacia una
madurez tecnoldgica, el estudio revel6 que hay importantes desafios como
inculcar en los usuarios de las redes sociales que la Internet es, a su vez, una
importante herramienta de participacion politica y productiva. También, el
hecho de que solo el 13% de las grandes empresas participe en las redes

% Véase Mova (2003) pp. 84 y 85.

57 Cfr. OBSERVATORIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (2010).
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sociales, demuestra que hay una reticencia por ciertos sectores respecto de la
imagen y la informacion que se puede proyectar a través de la red. Otro dato
relevante es que mas del 60% de las empresas estiman que hay mds personas
trabajando desde sus casas usando TIC, y que hay mayor uso de herramientas
colaborativas y de teleconferencias.

Un punto que me interesa destacar, es que pese a que el estudio de la pe-
netracion de la Internet en Chile refleja que menos del 50% de la poblacion
es usuaria de la red, esto no debe obstar a la implementacion de un PAE. Si
bien, el radicalizar la solucién optando por un E-Government de aplicacién
inmediata traeria consigo graves injusticias respecto de aquellos que no pu-
dieren acudir a la Administracion por este medio, la solucion no es retrasar la
llegada de este tipo de procedimiento en todos los 6rganos del Estado, sino
propender la alfabetizacion digital y el acceso universal a la red. Las desigual-
dad es un lastre con el que convive nuestra sociedad en todos los ambitos,
y el que se genera al momento de evaluar el uso de la Internet es solo una
mas de sus manifestaciones. Con el fin de evitar que el establecimiento de un
PAE aumente las inequidades presentes en nuestra poblacion, deberan, por
mucho tiempo, coexistir sistemas paralelos de procedimiento administrativo
sustentados en expedientes escritos y electrénicos.®

No obstante los instrumentos legales pueden propender a la incorpo-
racion de las TIC en el gobierno en favor del ciudadano, debe considerarse,
también, el factor organizacional previo a la automatizacion en las institu-
ciones de gobierno.>® Los expertos en administracion y politicas publicas de-
beran evaluar que los aspectos organizacionales intergubernamentales sean
claros y eficientes en razon de poder aprovechar al maximo las ventajas que
traera consigo la implementacién de un PAE. Asi, por ejemplo, no imagino la
verdadera utilidad que puede ofrecer el desarrollo de un sistema de presen-
tacion de recursos por la via electrénica en una municipalidad, si luego el
funcionario municipal debe generar un expediente impreso con las presenta-
ciones realizadas por los vecinos.

En relacién al aspecto organizacional Cendrés et al.®® asumen como
factores a considerar en el desarrollo de un gobierno electronico los si-
guientes: manuales de organizacién y métodos con una orientacién hacia el
E-Government, niveles salariales para captar talento informatico, coordina-
cién institucional, continuidad administrativa, proyectos de modernizacién a

8 Véase Mova (2003) pp. 87 y 88.
39 Véase CENDROS (2004) pp. 142 y 143.
% [dem., p.143.
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mediano y largo plazo para implementar el E-Government, iniciativas insti-
tucionales y voluntad politica de los lideres hacia el gobierno electrénico. La
idea es, por supuesto, que si no se tratan los aspectos organizacionales, solo
se apuntara a una automatizacion aparente de las oficinas, restandole impor-
tancia al capital humano e intelectual, lo que trasuntard en la mera compra
de equipos sofisticados, sin una légica institucional que busque mejorar la
experiencia del usuario y de los funcionarios de la Administracién Publica.

VI. ;PREPARADOS PARA EL E-GOVERNMENT?

Teniendo en cuenta lo ya expuesto, es momento de preguntarse si en
el estado actual de las cosas estamos o no preparados como pais para el
establecimiento de un procedimiento administrativo electrénico de caracter
general que cubra todo el ambito de accién de la Administracién Publica,
considerando un entramado legislativo que lo promueva, autorice y legitime;
una institucionalidad®' preparada para su implantacién desde el punto de
vista organizacional; y una cultura digital que permita a todos los ciudadanos
el uso de este tipo de procedimiento con plena proteccion a sus garantias
fundamentales.

Desde un punto de vista juridico, me parece que la legislacion actual se
hace insuficiente. La Ley N° 19.880, supletoria en materia de procedimiento
administrativo, si bien en cuatro de sus articulos (5, 18, 19 y 59) hace referen-
cia a los medios electrénicos en su tramitacion, da a entender que este arti-
culado abre las puertas a la implementacion del PAE, pero no lo pormenoriza
de manera adecuada, evidenciando una laxitud al configurar la posibilidad
o necesidad de que las administraciones publicas incorporen la informatica
a su actividad.®? El desarrollo posterior que le han dado leyes mas recientes a
varios elementos en pos de un procedimiento administrativo electrénico tam-
poco cubre todas las aristas que deben considerarse en su implementacion,

o1 Gasco (2009) pp. 49 y ss., considera fundamental |a variable institucional en el desarrollo
de iniciativas de Gobierno Electrénico, entendiendo que la evolucion de la incorporacién
de las TIC al sector publico es paralela a las transformaciones de la Administracion en el
marco de los procesos de reforma del Estado.

2 Similar reflexion efectda VaLero (1994) p. 9, al referirse al articulo 45 de la Ley espafiola
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Co-
mun, Ley 30/1992, de 26 de noviembre, al sefialar que las Administraciones estan “com-
pelidas a ‘impulsar’ dicho proceso, sin que pueda encontrarse una mayor concrecion legal
respecto de la intensidad cuantitativa y/o cualitativa de esa genérica prevision”.
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aristas que tampoco ha cubierto la jurisprudencia® que, escasa, sélo se ha
referido a algunos temas relativos a este tipo de procedimiento como son el
principio de la equivalencia de soportes (papel/electrénico), la imposibilidad
de efectuar notificaciones electrénicas en ciertos procedimientos o la necesi-
dad de que los antecedentes entregados por un medio 6ptico posean las mis-
mas caracteristicas de autenticidad e inviolabilidad de un documento escrito.

Si bien, Leyes posteriores como la N° 19.886 y, en especial, la N° 19.799
complementan la intenciéon de legislador de formular un procedimiento

% Lajurisprudencia administrativa emanada de la CGR ha cubierto alguno de los aspectos
relevantes de este procedimiento. Por ejemplo, ha establecido la existencia del principio
de equivalencia de los soportes, en virtud del cual considera que un sitio o pagina de
Internet es un archivo idéneo para contener en formato digital informacién de diversa
naturaleza, tanto escrita como audiovisual. Asi, no habria inconveniente en que ciertos
procedimientos administrativos se puedan realizar en su totalidad por medios electréni-
cos, pero siempre manteniendo la posibilidad de recurrir al sistema tradicional, a fin de
garantizar que los interesados puedan hacer sus solicitudes y acompanar antecedentes
en soporte papel. Por otro lado, se establece que no hay inconveniente en formalizar un
acto administrativo a través de un medio electrénico, siempre que se verifique el nivel
de resguardo y seguridad que garantice la integridad y disponibilidad de la informacion,
como asimismo, la autenticidad de la firma de la autoridad que suscribe los antecedentes.
Respecto de esta Gltima, debe ser firma electrénica avanzada, pues ésta constituye una
exigencia cuando se trata de la suscripcion de instrumentos piblicos. LARA y HELFMANN
(2011) pp. 64 y 65. Véase también, respecto de los medios electrénicos y la equivalencia
de soportes los Dictamenes de la CGR N° 51.028 de 2010, N° 36.764 de 2008 (“(...)
la jurisprudencia de esta Entidad de Control ha reconocido el principio de equivalencia
de soportes, al sostener que una pagina web, en cuanto documento electronico, es un
archivo computacional de hipertexto y multimedia apto para contener en formato digital
informacion de diversa naturaleza, tanto escrita como audiovisual, accesible a través de
Internet (...)"”) y N° 12.723 de 2005. Asimismo, la jurisprudencia ha establecido que, sin
perjuicio de que algunas de las actuaciones puedan ser realizadas de manera electrénica,
la notificacién en tanto se trate de actos con efectos individuales, debera ser realizada
en forma escrita y mediante carta certificada dirigida al domicilio del interesado. Por
otro lado, se ha sefialado que cuando se trata de antecedentes entregados por un medio
optico, resulta necesario que éste posea las mismas caracteristicas de autenticidad e in-
violabilidad de un documento escrito, por lo que previamente debe verificarse el nivel
de resguardo y seguridad que garantice la integridad y disponibilidad de la informacion,
como, asimismo, la autenticidad de la firma de la autoridad que suscribe los anteceden-
tes, de lo contrario careceria el CD u otro medio electrénico de valor por no garantizar
técnicamente tales aspectos. LArA y HeLFMANN (2011) p. 205. Al respecto, véanse los Dic-
tamenes n° 38.121 de 2007 y 12.723 de 2005.
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moderno que incorpore el avance de la tecnologia informdtica, no solo per-
mitiendo la existencia de un procedimiento administrativo electrénico, sino
creando instrumentos que permitan efectivamente su desarrollo —como la fir-
ma electronica o un portal de contratacién—, me parece que sin la formula-
cion de una ley que establezca un PAE de aplicacion general, y que regule el
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, nuestro esce-
nario legal se hace insuficiente como para afirmar que estamos preparados
para un E-Government, especialmente porque la normativa actual reconoce
un derecho a los ciudadanos para relacionarse con la Administracién por
medios electronicos, pero no obliga, sino que s6lo promueve, el desarrollo
informatico de la Administracién central o local.

Respecto a la cultura digital de nuestra poblacion, estadisticas como las
mencionadas sobre la penetracién de la Internet también representan un obs-
taculo para el E-Government. El acceso a Internet en nuestro pais, a cargo de
la empresa privada en su totalidad, es reconocido como costoso y deficiente
desde el punto de vista técnico, sin contar, que hay localidades en que no
existe aun las instalaciones para enlazar a la Red.

Desde un punto de vista organizacional, aparecen varios problemas en el
mismo sentido anterior, como son la obsolescencia de la infraestructura tec-
nolégica (computadores, impresoras, software, redes, conectividad y otros),
ya que en la gran mayoria de las instituciones gubernamentales chilenas y en
los establecimientos educacionales no hay ni una politica ni un presupuesto
suficiente para la renovacion de los equipos.®* No existe una politica nacio-
nal de capacitacion de los profesionales y técnicos de la Administracion en
esta materia. También se mantienen problemas relacionados con el uso y
actualizacién de los sitios web, ya que hay sitios con actualizaciones anua-
les; la gran mayoria de ellos son solo informativos y carecen de sistemas
de consulta y de comunicacién ciudadana (un dato bastante ilustrativo al
respecto es que menos del 15% de los municipios tienen una web servible
a los ciudadanos).®> Ademas, a los funcionarios, en vez de instruirlos en una
politica abierta y adecuada de los sistemas computacionales, se opta en la
mayoria de los servicios por sistemas de restriccion de sitios web y filtros a
las redes sociales y otros. Por dltimo, quizds uno de los aspectos mas ejem-
plarizadores del atraso tecnolégico en nuestra Administracién es la carencia
de un politica de gobierno respecto al uso de los software libre.?®® En Chile

6 PENAFEL (2009).

o Ibidem.

% VALERO (2008) pp. 47 y ss., sefiala —opinion que compartimos— que resulta inadmisible
que el acceso telemadtico a las oficinas administrativas virtuales solo pueda realizarse a
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solo se utilizan herramientas bajo licencia que son caras, que favorecen a la
monopolizacion en el desarrollo de software, y que no son necesariamente
mas eficientes y mejores.

Lo recién expuesto permite afirmar que en el estado actual no esta-
mos preparados para un E-Government, lo que se demuestra con la escasez
de ejemplos de ciudades y gobiernos digitales con acceso a ellos por parte
de la ciudadania. Esto no es lo mismo que afirmar que no estamos prepa-
rados para iniciar, de forma definitiva, un proceso de implementacion del
E-Government. Debemos concebir al procedimiento administrativo electroni-
co como resultado de un proceso®” en el cual se superen las dificultades que
trae aparejadas. Asi parece entenderlo el gobierno en sus dltimas iniciativas
como son las de implementar la firma electrénica para todo tipo de tramites y
de desarrollar una plataforma electrénica para que los tramites municipales,
como el pago de las patentes, se realicen via Internet,* estableciendo, poco
a poco, formas de gobierno digital.

través de un determinado sistema operativo o aplicacion informatica por cuanto, de facto,
se estaria beneficiando desde el sector publico a una concreta opcion comercial a costa
de la libertad de eleccion de los usuarios aun cuando su instalacion y utilizacion resulte
gratuita [...]. Me parece que el uso de este tipo de software tiene como consecuencia
un mayor desarrollo del software en general, pues la mayoria de los grandes avances en
plataformas informaticas comienzan desde la iniciativa individual de jévenes desarrolla-
dores que ponen sus herramientas al servicio de las personas de manera gratuita. Véase
también, al respecto, GamerO y VALERO (2008) pp. 96-99 y 215-218, sobre el “principio de
neutralidad tecnoldgica” y sobre “el polémico derecho a elegir las aplicaciones o sistemas
para la relacion electrénica con la Administracion”.
67 Mova (2003) p. 88.
% Al respecto, noticia titulada “Gobierno apunta a implementar firma electrénica para
todo tipo de tramites” en La Tercera, martes 28 de febrero de 2012, p. 23, sefiala que el
Ministerio de Economia trabaja en afinar los detalles del proyecto que masificara la firma
electrénica y que pretenden ingresar a tramitacién legislativa antes del 21 de mayo. La
iniciativa busca que todos los documentos se puedan firmar a través de una plataforma
electrénica, agilizando asi los tiempos en los tramites. Se apunta a que todos los docu-
mentos puedan ser firmados por este sistema en un determinado plazo, abaratando los
costos y actualizando los estandares tecnoldgicos para el uso de la firma electrénica. El
proyecto busca perfeccionar vacios o imperfecciones de la ley actual, incluido el hacer
mas expedita la certificacion de firmas electrénica avanzadas por los 6rganos del Estado,
reforzar el rol fiscalizador y normativo de la Entidad Acreditadora del Ministerio. Avanzar
en la implementacion de la firma electrénica es una politica pdblica que quiere ejecutar
el gobierno para que todos los chilenos, una vez cumplidos los 18 afios de edad, cuenten
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VII. HACIA LA CONCRECION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATI-
VO ELECTRONICO®

A mi entender, la implementacion de un procedimiento administrativo
electronico general para los diversos organismos de la Administracién supo-
ne la promulgacion de una ley que suponga dar el paso del podran por el
deberan.’® Esto supone que lo que la actual Ley n° 19.880 configura como
una posibilidad, la nueva ley lo debe convertir en una obligacion para la
Administracion, sefialando que los organismos publicos deberan utilizar las
tecnologias de la informacién de acuerdo a su articulado.

Me parece necesaria la promulgacién de una legislacion especifica y
supletoria en materia de gobierno electrénico que permita dar acceso a los
ciudadanos a los servicios publicos a través de medios informaticos, por
medio de los cuales puedan ejercer con plenitud sus derechos en cualquier
procedimiento y actividad que sea de competencia de la Administracién del
Estado. Si no contamos con un articulado Gnico para la Administracion ge-
neral, me temo que el gobierno electrénico llegara de manera desigual a los
organismos publicos en razén de sus capacidades presupuestarias y de la ini-
ciativa de sus funcionarios, provocandose inequidades en el propio seno de
la Administracién. Esto, sin contar, que dejar el tratamiento del procedimien-
to electrénico al articulado de leyes reguladoras de cuestiones especificas o
de organismos en particular, provocara problemas de coordinacion entre las
oficinas publicas, lo cual redundara en una carencia de seguridad juridica en
desmedro del ciudadano, cuestion que no seria nueva en nuestro Derecho
Administrativo, acostumbrado a estas asimetrias en materias tan importantes
como el Ilamado contencioso administrativo.

Una ley de procedimiento administrativo electronico deberd reconocer
el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracién Publica
por medios electronicos y regular los aspectos basicos de la utilizacion de las
tecnologias de la informacién en la actividad administrativa en las relaciones
entre los 6rganos del Estado, asi como en las relaciones de los ciudadanos
con éstos, con la finalidad de garantizar sus derechos. Debera, ademas for-
mular un PAE comdn que le dé validez y eficacia a la actividad administrativa

con una firma electrénica entregada por el Estado. Que los tramites se puedan hacer por
Internet apunta a acelerar el ritmo de la creacién de empresas y del emprendimiento.

%9 SANJUAN (2010) pp. 18-21 y la Ley espafiola de procedimiento administrativo electrénico
11/2007.

70 [dem., p. 19.
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en condiciones de seguridad juridica al momento de utilizar el procedimien-
to informatico.

Una ley de este tipo deberd contener una serie de principios bésicos
como, por ejemplo:

i) Respeto de los derechos: en especial referente al tratamiento de la pro-
teccion de datos en relacién al honor de los ciudadanos y la intimidad
personal y familiar.

ii) Igualdad: la ley debera concebir al PAE como un proceso que debera
ir sorteando obstaculos de gestion interna de los organismos, la crea-
cién de servicios, hasta la formulacion del procedimiento mismo. En
este proceso deberd abordar cuestiones respecto a la relacién con la
Administracién por medios no electrénicos, buscando proteger las ga-
rantias fundamentales de aquellos que sufren actualmente los efectos de
la brecha digital.

iii)  Accesibilidad: en la misma senda de lo anterior, se debera incorporar
las caracteristicas necesarias para aquellos colectivos que lo requieran
(pienso en las dificultades de acceso informatico que tienen aquellos
que viven con una discapacidad visual, por ejemplo).

iv)  Neutralidad tecnolégica y adaptabilidad: con creacion de férmulas para
mantener las plataformas tecnolégicas utilizadas a través del tiempo, y
permitiendo a los ciudadanos elegir entre las alternativas tecnolégicas
que ellos deseen (en el formato de archivos utilizados, por ejemplo),
promoviendo el uso de software libre y los estandares abiertos.

v)  Cooperacion entre los organismos publicos: para esto, la ley debera con-
tener cuestiones relativas al aspecto organizacional de la implementacion
de un PAE, que permitan disminuir las asimetrias en la respuesta que dan
las diferentes reparticiones publicas a las demandas ciudadanas.

vi) Otros principios de los que debera hacerse cargo ya son abordados por la
Ley de procedimiento n° 19.880, y solo deberan adaptarse al fenémeno
informatico cuando corresponda (legalidad, proporcionalidad, simplifi-
cacioén, no formalizacién, transparencia, publicidad, gratuidad, etc.).

Habiéndose hecho cargo de los principios, la ley debera continuar arti-
culando una serie de derechos para el ciudadano, tanto generales (conocer
el estado de la tramitacién del procedimiento, obtener copia de las presenta-
ciones, ser tratado con respeto, etc.) como relativos a los medios electronicos

202



ARS BONI ET AEFQUI (ANO 9 N° 2): PP 173 -212

(a elegir el canal de comunicacion con la Administracién, a no aportar do-
cumentos que ya obren en poder de los organismos puablicos, a obtener los
medios de identificacién electrénica necesarios, etc.) y relativos al acceso a
los servicios (como los medios y condiciones de acceso a los registros y a las
bases de datos, las vias de reclamacion y recursos, etc.).

Luego, la ley debera definir los canales o medios de difusién de los con-
tenidos y servicios, incluyendo el presencial, telefénico, el electrénico pro-
piamente tal y otros que existan o puedan existir en el futuro (a través de los
dispositivos méviles, por ejemplo). No basta en esta parte con la sola defini-
cion de los canales, sino que se deberd optar por la formulacion de un régi-
men juridico de la Administracion electrénica, definiendo una serie de con-
ceptos transversales al PAE (documento electrénico, firma electrénica, sede
electrénica para el organismo, boletines electrénicos, etc.). La necesidad de
la definicion de esta serie de conceptos pasa por una cuestion de seguridad
juridica, teniendo en mente los problemas a los que se podrian ver expuesto
tanto la Administracion como los ciudadanos en el manejo de diferentes for-
matos de documentos, por ejemplo.

También, se da la oportunidad para regular la creacién de los registros
electrénicos para la recepcién y remision de las solicitudes ciudadanas y
para resolver cuestiones polémicas como el tratamiento de las notificaciones
en este formato o el cémputo de los plazos en esta forma de procedimiento,
junto con propender a solucionar cuestiones fundamentales en este tipo de
procedimiento como es el desarrollo de modelos normalizados de documen-
tos electronicos.”

Por dltimo, y quizds lo mas importante, seria una buena instancia para
fijarle un plazo a la Administracién Publica para que los ciudadanos puedan
ejercer en plenitud sus derechos por medios electrénicos, lo cual supondria,
a su vez, tomar una serie de medidas de adaptacion de la Administracion en
términos de tecnologia y capital humano, y un disefio de cooperacién y desa-
rrollo en materia de sistemas y aplicaciones entre los organismos, ademds de
la implementacién de una red virtual de atencién al ciudadano.

7 La normalizacién de los documentos se refiere a la aceptacion de lenguajes para lograr

el entendimiento entre los agentes, adaptacién que debera hacerse extensiva a la realidad
técnica y material de los documentos administrativos en formato electrénico. Véase Bauza
(2002) pp. 77 y ss.
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CONCLUSIONES

Un Derecho administrativo que se adapte al siglo XXI supone reconocer
la manera en que los ciudadanos interactGan entre si con el propésito de
recurrir a las mismas herramientas en el diseno de sus procedimientos. Asi lo
reconoce la Ley n° 19.880 sobre procedimiento administrativo, que en uno
de sus principales aportes abre las puertas a la implementacion del procedi-
miento administrativo electrénico en Chile.

El proceso de modernizacion del Estado supone el uso de las TIC por
parte de la Administracién, fenémeno que se conoce como E-Government,
y que tiene como objetivo aprovechar las herramientas tecnoldgicas para
promover la consecucion de varios de los principios inspiradores de nuestra
Administracion en pos de mejorar la calidad de vida de las personas.

A nivel nacional no existe una legislacion sélida que regule un procedi-
miento administrativo electrénico de aplicacion general para los organismos
publicos, pero si hay una serie de leyes que reconocen el fenémeno y regulan
aspectos especificos del mismo. A nivel internacional, en cambio, podemos
encontrar ejemplos de una regulacién Unica y bien sustentada en lo que se
refiere a este tipo de procedimiento, que se hace cargo del acceso electrénico
de los ciudadanos a los tramites ante los organismos publicos, asi como del
actuar informatico en las relaciones intraestado.

Si lo que se pretende a nivel nacional es implementar un verdadero pro-
cedimiento administrativo electrénico que asegure tanto la eficacia y cele-
ridad en la actuacion del aparato pdblico, como la plena proteccién a los
derechos de los ciudadanos, se debe disenar un esquema que sistematice
este tipo de procedimiento, estableciendo varios principios que regulen las
actuaciones electrénicas de la Administracion, y que se haga cargo de varios
aspectos relevantes en un procedimiento de estas caracteristicas, como son el
uso del documento electrénico, las notificaciones electrénicas, la interposi-
cion de recurso en materia electronica, etc.

Factores como la penetracion del uso de la Internet en Chile, la carencia
de los recursos informaticos con los que cuentan nuestros organismos estata-
les, y la insuficiencia legislativa al momento de tratar los aspectos relevantes
de un procedimiento administrativo electrénico, me permiten afirmar que
tal como estan las cosas no estamos preparados para un E-Government en
nuestro pais que permita dar acceso a los ciudadanos a la mayoria de los
servicios publicos a través de medios informaticos. No obstante, es una bue-
na oportunidad para adoptar las medidas que vengan a ponerle un plazo a
la Administracion para que los ciudadanos puedan ejercer con plenitud sus
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derechos por medios electrénicos en cualquier actividad y procedimiento
que sea de competencia de la Administracion del Estado, cuestion que parece
entender el gobierno si consideramos las ltimas iniciativas adoptadas en esta
materia.

El establecimiento de un procedimiento administrativo electrénico defi-
nitivo, que nos permita afirmar que en Chile existe un E-Government, debe
programarse a través de un disefo legislativo serio, que abarque no solo los
aspectos juridicos que deben considerarse en un procedimiento de este tipo,
sino que también cubra las particularidades de nuestra cultura digital y los
aspectos organizacionales que se deben adoptar en el tema del gobierno
electrénico.
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